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Стандарт операционных процедур:
Уход за полостью рта пациента в бессознательном состоянии

1. Цель: содействие в соблюдении личной гигиены пациента.
2. Область применения: клинические отделения и Отделение анестезиологии, реанимации и интенсивной терапии (ОАРИТ)

3. Ответственность: средний медицинский персонал

4. Определение: 

У тяжелобольных пациентов на слизистой оболочке рта, на зубах появляется налет, который состоит из слизи, сгущенных клеток эпителия, разлагающихся и загнивающих остатков пищи, бактерий. Это способствует возникновению в полости рта воспалительных и гнилостных процессов, сопровождающихся неприятным запахом. Если пациент находится в бессознательном состоянии, он не только не в состоянии чистить зубы, но и глотать слюну, открывать и закрывать рот. По этой причине соблюдение гигиены полости рта пациента в бессознательном состоянии особо важно. 
5. Ресурсы: 
1) лоток;

2) нестерильные перчатки;

3) 2 стерильных пинцета;

4) 2 стерильных шпателя;

5) грушевидный баллончик или шприц Жане;

6) мензурка;

7) вазелин или питательный крем;

8) флакон с асептическим раствором;

9) лейкопластырь;

10) стакан с водой; 

11) салфетки;

12) полотенце;

13) клеенка;

14) антисептическое мыло для мытья рук;

15) КБСУ для медицинских отходов класса «Б»;

16) емкости с дезинфицирующим раствором для инструментов №1 и №2;
6. Документирование: медицинская карта стационарного больного.
7. Основная часть процедуры:
1) Провести идентификацию пациента согласно правилам Больницы;
2) Обработать руки согласно методическим рекомендациям по обработке рук сотрудников медицинских организаций РК;
3) Надеть перчатки;
4) Налить в мензурку антисептический раствор;
5) Намотать на шпатель салфетку и закрепить ее лейкопластырем;
6) Сесть напротив пациента, повернуть голову к себе так, чтобы лицо находилось на краю подушки;
7) Поднять голову пациента и расстелить полотенце под голову;
8) Накрыть шею и грудь клеенкой, полотенцем, под подбородок поставить лоток;
9) Бережно открыть рот пациента, убедиться, что нет порезов;
10) Ввести между верхними и нижними зубами первый и третий пальцы одной руки, раздвинуть рот;
11) Отодвинуть шпателем щеку пациента и пинцетом с марлевым шариком, смоченным в асептическом растворе, обработать с наружной стороны каждый зуб, начиная обработку с десны;
12) Обработать каждый зуб от десны с внутренней стороны, начиная от коренных зубов к резцам;
13) Сменить марлевый шарик, смочить его в асептическом растворе;
14) Обработать язык пациента: 

· взять левой рукой стерильной марлевой салфеткой кончик языка и вытянуть изо рта; 

· обернуть шпатель одноразовой салфеткой, смоченной в антисептическом растворе; 

· снять этим шпателем налет с языка в направлении от корня языка к кончику;
15) Оросить рот пациента;
16) Пинцетом взять салфетку, смоченную в асептическом растворе. Обработать небо, внутренние поверхности щек, десны, область под языком;
17) Сбросить пинцет в лоток;
18) Провести орошение с помощью грушевидного баллончика или шприца Жане, оттянув шпателем угол рта и поочередно промыв левое, а затем – правое защечное пространство струей раствора под умеренным давлением;
19) Вытереть кожу вокруг рта сухой салфеткой, смазать губы вазелином или питательным кремом;
20) Почистить зубные протезы, если они есть. Зубные протезы почистить зубной щеткой и пастой, держа их над раковиной. Можно хранить зубные протезы в стакане с водой при полном погружении;
21) Использованные инструменты промыть, погрузить в емкость №1, затем в емкость №2 согласно инструкции по дезинфекции многоразовых инструментов. 
22) Использованные марлевые салфетки и шарики утилизировать в КБСУ для медицинских отходов класса «Б»;

23) Снять перчатки и утилизировать в КБСУ для медицинских отходов класса «Б»;
24) Обработать руки согласно методическим рекомендациям по обработке рук сотрудников медицинских организаций РК;
25) Документировать проведение обработки полости рта пациента в соответствующей форме медицинской карты стационарного больного.

8. Ссылки:
1) Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 31 мая 2017 года № 357 «Об утверждении Санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к объектам здравоохранения»;
2) Приказ Председателя Комитета государственного санитарно- эпидемиологического надзора МЗ РК от 23.04.2013 г. № 111 «Методические рекомендации по обработке рук сотрудников медицинских организаций РК»;

3) Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 2 октября 2012 года №676 «Об утверждении стандартов аккредитации медицинских организаций» (с изменениями и дополнениями от 5 июня 2018 года), Приложение 2. Глава 3: Управление безопасностью. Параграф 1: Инфекционный контроль. 31. Процедуры по инфекционному контролю; Глава 4: Лечение и уход за пациентом, Параграф 3: Лечение и уход за пациентом; 
4) Комплект методических материалов по безопасности инъекций и сопутствующим процедурам. Приложение А: показания к использованию перчаток в системе здравоохранения. Всемирная организация здравоохранения, 2011 г;

5) The Global Patient Safety Challenge – clean care is safer care. Information sheet 6: Glove use. World Health Organization, 2006;

6) Обуховец Т.П., Склярова Т.П., Чернова О.В. Основы сестринского дела. 2005 год;
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